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项目支出绩效评价报告
一、基本情况
（一）项目概况
2020年度行政服务中心工作经费年初预算数为49.4万元，决算数为49.4万元，完成年初预算的100%。
（二）项目绩效目标
（1）深化“放管服”改革，推进“五型”政府建设，打造“四最”营商环境为目标，推行政务服务“三函”制度，促进了政务服务提速增效。
（2）建立政务服务“好差评”制度，强化窗口服务意识，促进了优质服务水平和服务质量的进一步提升。
（3）稳步推进12345政府服务热线建设，畅通群众诉求渠道，群众满意度进一步提高。
（4）强力推进“赣服通”3.0版奉新分厅建设，全县106项特色服务事项在奉新分厅实现“掌上办理”。
（5）推动惠企政策落实，设立惠企“政策兑现”代办服务窗口。
（6）扎实推进工程建设项目审批制度改革，制定工改“一套机制”文件。
（7）严格落实双休日及法定节假日错时延时预约服务，实现企业和群众在非工作日时间能办事、办成事，促进了营商环境的进一步优化，中心各项工作均取得较好成效。

二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的

为了满足工作所需，发挥财政资金的使用效益，为以后年度资金安排提供重要依据，同时及时总结实际经验，分析存在的问题，更好的满足工作需求。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方法、评价标准等。
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（三）绩效评价工作过程

我中心根据财政部门的规定，成立了绩效考评小组。严格执行国家、省有关政策，制定了资金使用办法，并指定专人管理，专人负责，并认真收集、整理了资金来源和使用情况等资料后，完成自评工作。

三、综合评价情况及评价结论
总体来说，我中心2020年项目支出情况良好，从预算到执行和信息公开，都严格按相关制度要求进行。有效保证了机构运转，圆满完成了上级下达的目标任务，取得了较好的社会效益，得到了政府部门和社会公众的认可。

四、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况。经历年初预算
（二）项目过程情况。实际到位资金与预算资金的比率为100%，按月拨付，资金拨付与使用符合相关财务管理制度规定。
（三）项目产出情况。2020年度办件量15236件，超时办件量0件，限时办结率100%。
（四）项目效益情况。

深化“放管服”改革，推进“五型”政府建设，打造“四最”营商环境为目标，推行政务服务“三函”制度，促进了政务服务提速增效；建立政务服务“好差评”制度，强化窗口服务意识，促进了优质服务水平和服务质量的进一步提升；稳步推进12345政府服务热线建设，畅通群众诉求渠道，群众满意度进一步提高；强力推进“赣服通”3.0版奉新分厅建设，全县106项特色服务事项在奉新分厅实现“掌上办理”；推动惠企政策落实，设立惠企“政策兑现”代办服务窗口；扎实推进工程建设项目审批制度改革，制定工改“一套机制”文件；严格落实双休日及法定节假日错时延时预约服务，实现企业和群众在非工作日时间能办事、办成事，促进了营商环境的进一步优化，中心各项工作均取得较好成效。
五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

我中心在绩效管理方面还有待改进和完善，项目支出绩效报告也是在初步摸索的过程中编制的，需要不断地规范和完善，下一步，我中心将进一步健全和完善财务管理制度及内部控制制度，积极探索新形势下部门预算、国库集中支付等财政支出改革的特点，不断更新管理思路，在规范收支和控制经费增长上，创新管理手段，用新思路、新方法，改进和完善财务管理办法。按照财政支出绩效管理的要求，建立科学的财政资金效益考评制度体系，牢固树立行政成本意识，不断提高财政资金使用管理的水平和效率。

六、有关建议

今年我中心即将搬新办公大楼，办公面积由之前的1600平方米增加到 5000平方米，窗口工作人口由之前的45人增加到100人，希望每年年初预算项目支出工作经费时，能够增加年初项目工作经费预算。
七、其他需要说明的问题
     无
PAGE  
4

